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Le Valais en questions

Objet

Le Valais en guestions est un service de la Médiathéque Valais (MV) et il est consacré a répondre
a toute question d’ordre documentaire en lien avec le Valais, sur laquelle devrait exister de la
documentation. Bien entendu, nous ne pouvons pas rédiger vos travaux scolaires ni donner des
informations de nature strictement pratiques qui sont de la compétence des spécialistes de ces
domaines (droit, médecine, finance etc.). Mais dans tous les cas, les meilleures pistes vous seront
proposeées.

Pour des recherches bibliographiques, veuillez utiliser le catalogue en ligne de la MV. Pour les
guestions concernant le prét de documents, veuillez nous contacter par mv.sion@mediatheque.ch.

Inscription

Pour pouvoir poser des guestions au Service Le Valais en questions, une inscription est
nécessaire. Il vous faudra indiquer un pseudo, un mot de passe et une adresse email et accepter
la charte d'utilisation. Ainsi, un email de confirmation vous sera envoyé. Une fois que vous aurez
confirmé, vous pourrez utiliser notre service.

L’inscription est ouverte a tous et elle est gratuite.

Utilisation
Une fois connecté a notre service, vous pouvez poser votre question qui ne sera pas visible avant
qu’un bibliothécaire vous répondra dans un délai de 72h (week-end et jours fériés non compris).

Vous avez la possibilité de commenter les questions et les réponses. Utilisez le bouton Ajouter un
commentaire.

Langues

L’interface de ce service est disponible en frangais et en allemand, soit les deux langues officielles
du Canton du Valais.

Vous pouvez poser votre question en frangais ou en allemand, et la réponse vous sera donnée
dans la méme langue que votre question.

Veuillez également consulter la charte sur les différents services web du Service de la Culture.
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